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Kundenerstinformation

Die Detlev Rehahn GbR ist als Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis durch die Industrie- und
Handelskammer Rhein-Neckar Mannheim nach § 34 d Absatz 1 der Gewerbeordnung tatig.

Eingetragen bin ich im Vermittlerregister unter der Nummer D-JREX-F16EM-66-zustandige Behorde:
Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar, L 1,2 , 68161 Mannheim Tel. 0621/1709-0. Uberpriifen
kénnen Sie das im Internet unter www.vermittlerregister.info oder beim Vermittlerregister:

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.

Breite Straflle 29

10178 Berlin

Telefon 030 20308-0

Ich halte keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 10% der Stimmrechte oder des
Kapitals an einem Versicherungsunternehmen.

An meinem Buro halt kein Versicherungsunternehmen eine mittelbare oder unmittelbare Beteiligung von
mehr als 10% der Stimmrechte oder des Kapitals.

Beschwerdestellen — auliergerichtliche Streitbeilegung:

- Versicherungsombudsmann e.V.

- Professor Dr. Glinter Hirsch

- Postfach 08 06 32

- 10006 Berlin

- www.versicherungsombudsmann.de

- Ombudsmann flr die private Kranken- und Pflegeversicherung
- Heinz Lanfermann

- Postfach 06 02 22

- 10052 Berlin

- www.pkv-ombudsmann.de

- Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin)
- Graurheindorfer Strale 108

- 53117 Bonn

- www.bafin.de Stichwort: Ombudsleute
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I Information zur Datenverarbeitung: IF I:l N A N Z

Diese Information gilt fiir die Datenverarbeitung im Rahmen des zwischen lhnen und uns
geschlossenen Maklervertrages. Unter der Verarbeitung von Daten versteht man insbesondere die
Erhebung, Speicherung, Verwendung und Ubermittlung Ihrer Daten.
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist unser Unternehmen, die
Detlev Rehahn GbR, Baiertaler Str. 6, 69168 Wiesloch,
Tel: 06222 939514, Fax: 06222 939516, E-Mail: sekretariat@profinanz-wiesloch.de
1. Zweck / Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Zur Erfullung unseres Maklervertrages ist es erforderlich, lhre personenbezogenen Daten,
einschliellich besonderer Kategorien personenbezogener Daten zu verarbeiten. Auch der Abschluss
bzw. die Durchflihrung eines Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht moglich.
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlie3lich zum Zweck der Durchfiihrung unseres Maklervertrages. Die
Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung sind die Vertragsdurchfiihrung (Art. 6 DSGVO) und die
nachfolgende Einwilligungserklarung (Art. 9 DSGVO).
Die Erforderlichkeit und der Umfang der Datenverarbeitung richten sich nach unserem Maklervertrag.
Ihre Einwilligung fur die Datenverarbeitung durch von uns eingesetzten Dienstleister ist erforderlich,
wenn diese nicht als Auftragsverarbeiter i. S. d. Art. 28 DSGVO tatig sind.
Ihre Einwilligung dient dariiber hinaus auch dazu, lhre Daten an Dritte weiterzugeben, wie z. B.
Maklerpools, Betreiber von Vergleichsportalen etc., mit denen wir im Rahmen unserer Maklertatigkeit
regelmafig zusammenarbeiten.
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen. Beispiele hierfiir sind Namen, Anschrift, Beruf, Familienstand,
Bankverbindung, Kommunikationsdaten, Versicherungsvertrags-Nummern etc.
Besondere Kategorien personenbezogener Daten sind u.a. Gesundheitsdaten, Daten zur
Religions-, Gewerkschafts-, Parteizugehorigkeit, rassischen und ethnischen Herkunft, zum
Sexualleben und zur sexuellen Orientierung sowie genetische und biometrische Daten.
2. Zusammenarbeit mit anderen Stellen bei Weitergabe und Empfang von Daten
Im Rahmen von Deckungsanfragen, Vertragsabschlissen, Vertragsverwaltungen und Abwicklungen
von Leistungs- und Schadensfallen etc. kann es erforderlich sein, lhre Daten an andere Stellen
weiterzugeben oder von diesen zu empfangen. Hierbei handelt es sich um:

e \Versicherer

o Rickversicherer

o Maklerpools, Maklerverbiinde und Maklerservicegesellschaften

e kooperierende Versicherungsmakler

e technische Dienstleister

o Tippgeber

e Sozialversicherungstrager

e Kreditinstitute und Kapitalanlagegesellschaften

e Bausparkassen

e Finanzdienstleistungsinstitute und Wertpapierhandelsgesellschaften

¢ Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftsprtifer

e Versicherungsombudsmanner

¢ Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

¢ Rechtsnachfolger
Ihre Daten werden nur in dem Male weitergegeben, wie es nach dem jeweiligen Zweck der
Verarbeitung erforderlich ist.
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3. Dauer der Datenspeicherung IF I:l N A N Z

Wir speichern lhre Daten flr die Dauer unseres Vertragsverhaltnisses.
Danach werden lhre Daten fiir die weitere Verwendung eingeschrankt und stehen ab diesem
Zeitpunkt nur noch fir die in Art. 17 und 18 DSGVO vorgesehenen Zwecke zur Verfiigung.
Zu diesen Zwecken gehdren insbesondere die Einhaltung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
sowie die Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen, beispielsweise zum
Nachweis einer ordnungsgemafien Beratung.
Die gesetzlichen Verjahrungsfristen betragen bis zu 30 Jahren, die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
bis zu 10 Jahre. Beratungsnachweise speichern wir, solange hieraus Anspriiche geltend gemacht
werden kdnnen.
Werden Ihre Daten nicht mehr zu den o0.g. Zwecken bendtigt und sind alle Aufbewahrungsfristen
abgelaufen, werden sie endglltig geléscht.
4. Betroffenenrechte und weitere Zusatzinformationen
a) Transparenz / Auskunftsrecht
Gerne erteilen wir lhnen unter der o.g. unter Ziff. | aufgefiihrten Adresse Auskunft Uber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten. Weiterhin teilen wir Innen zudem auf Anfrage gerne mit, an welche
Stellen wir lhre Daten im Rahmen der Durchfiihrung des Maklervertrages konkret weitergegeben
haben.
b) Berichtigung und Vervollstandigung der gespeicherten Daten
Wir berichtigen oder vervollstandigen lhre personenbezogenen Daten selbstverstandlich unverziglich,
wenn wir erkennen, dass diese fehlerhaft oder unvollstandig sind oder Sie uns einen entsprechenden
Hinweis geben.
c) Léschung der gespeicherten Daten
Die Léschung Ihrer Daten erfolgt gem. den oben unter 3. beschriebenen Regeln. Wir [6schen die
Daten aullerdem, wenn Sie dies wiinschen und ein entsprechender Anspruch besteht, z. B. ggf. bei
Wegfall der Zweckbindung, Widerruf der Einwilligung und im Falle einer unrechtmafigen Speicherung.
d) Recht auf Einschriankung der Verarbeitung
Liegt einer der unter 3. genannten Griinde vor, die einer L6schung entgegenstehen, werden wir auf
Ihren Wunsch hin die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten einschranken. Das bedeutet,
dass wir lhre Daten sicher und unzuganglich aufbewahren und diese nur noch mit lhrer Einwilligung
oder im Rahmen einer der oben genannten Nachweispflichten verwenden.
e) Beschwerderecht
Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unser oben genanntes
Unternehmen oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehorde ist:
e Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz
und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg
KoénigstralRe 10a
70173 Stuttgart
f) Bereitstellung der Daten
Die Bereitstellung der Daten ist flr den Vertragsschluss und dessen Durchfiihrung erforderlich. Ohne
Ihre Daten sind ein Vertrag und dessen Erflillung nicht moglich.
Hinweis: Identifizierung im Rahmen des Geldwaschegesetzes
Wir sind nach dem Geldwaschegesetz verpflichtet und legitimiert, im Zuge des Abschlusses von
e Lebensversicherungen
e Unfallversicherungen mit Pramienriickgewahr
den Vertragspartner - gegebenenfalls fiir diese auftretenden Personen und wirtschaftlich Berechtigte -
vor Vertragsschlusses durch entsprechend vorzulegende Ausweisdokumente zu identifizieren und
eine Kopie der vorgelegten Ausweisdokumente an den Versicherer weiterzuleiten.
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Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung IF I:' N A N Z

und Kontaktaufnahme / Werbung

Um fir Sie als Makler tatig werden zu kénnen, miissen wir Daten von Ihnen erfassen, speichern und
an Dritte weitergeben. Dies tun wir beispielsweise, wenn wir lhre Risikosituation erfassen und diese
Daten an verschiedene Versicherer weitergeben, um fir Sie passende Angebote zu erhalten. Hierzu
nutzen wir auch sogenannte Maklerdienstleister.

Oft ist es auch erforderlich, dass wir Sie betreffende Daten von Dritten anfordern. In erster Linie sind
dies Versicherer, aber auch Daten von Arzten, Steuerberatern oder Rechtsanwalten und Auskunfteien
kdnnen beispielsweise erforderlich sein.

Im Rahmen der gegebenen Vollmacht werden wir auch den jeweiligen Datenschutzbestimmungen von
Dritten in lhrem Namen zustimmen.

Gesundheitsdaten werden ausschlieRlich erhoben, soweit es fur die Vermittiung von Lebens-, Kranken
oder Unfallversicherungen (Personenversicherungen) erforderlich ist, bzw. bei der Abwicklung von
Leistungs- und Schadenfallen.

Sie kénnen diese Einwilligungen jeweils einzeln erteilen und jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen. Beachten Sie bitte, dass wir dann ggfs. nicht mehr fiir sie tatig sein kénnen.

Einwilligung zur Erfassung und Anforderung von Daten

Sie willigen ein, dass wir Daten - auch Gesundheitsdaten - von lhnen erheben und von Dritten
anfordern. Sofern wir Gesundheitsdaten von Arzten anfordern, werden wir Sie zuvor dariiber
informieren.

Im Rahmen der erteilten Maklervollmacht kénnen wir in lhrem Namen den Einwilligungserklarungen
von Dritten zustimmen, beispielsweise eines Versicherers, der vor Vertragsschluss eine
Bonitatsanfrage oder eine Vorversichereranfrage durchfihrt.

Einwilligung zur Speicherung von Daten

Sie willigen ein, dass wir die erfassten und angeforderten Daten im erforderlichen Umfang speichern
und verarbeiten bzw. von berechtigten Dritten speichern und verarbeiten lassen.

Einwilligung zur Weitergabe von Daten

Sie willigen ein, dass wir Daten — auch Gesundheitsdaten - im erforderlichen Rahmen unserer
Maklertatigkeit an Dritte weitergeben. Dritte sind hier beispielsweise Versicherer, Maklerdienstleister,
Werkstatten, Gutachter oder sonstige Dienstleister.

Auf Anfrage erhalten Sie selbstverstandlich auch Auskunft, an wen tatsachlich, Sie betreffende Daten,
von uns Ubermittelt wurden.

Bei Betriebslibergabe oder Bestandsverkauf setzen wir Sie Uber den Rechtsnachfolger in Kenntnis
und rdumen Ihnen eine Frist von 4 Wochen fir den Widerspruch ein. Verstreicht diese Frist ohne
Widerspruch, so sind Sie mit der Weitergabe Ihrer Daten zur Erhaltung der Beratungsleistung
einverstanden

Sie willigen ferner ein, dass wir lnrem Ehe-/Lebenspartner®, Kind(ern)*, Eltern* und mitversicherten
Personen* auf deren Anfrage hin Auskunft erteilen.

Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung und gegebenenfalls Léschung der gespeicherten
Daten

Fur die Erfullung des mit lhnen geschlossenen Maklervertrages ist es erforderlich, dass wir Ihre Daten
im beschriebenen Umfang speichern. Wenn Sie soweit zulassig von Ihrem Recht auf Léschung der
Daten Gebrauch machen oder auf die Einschrankung der Verarbeitung bestehen, endet regelmafig
der Maklervertrag.

Einwilligung zur Kontaktaufnahme / Werbung

Kundeninformation und Werbung lassen sich nicht voneinander trennen. Wenn wir Sie beispielsweise
auf den besseren Schutz eines neuen Versicherungstarifs hinweisen mdchten, wird dies als Werbung
verstanden. Deshalb bendtigen wir Ihr Einverstadndnis um unsere Tatigkeit ausiben zu kénnen.

[1Ich bin damit einverstanden, dass Sie mich zu Informations-/Werbezwecken telefonisch,
elektronisch (z.B. Fax, Email, SMS, Messenger) oder schriftlich (z.B. Brief) kontaktieren.



